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KLAUZULA INFORMACYJNA  
(reklamacje) 

 
1. Administrator danych osobowych 

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest SmakMAK  Sp. z o.o. z siedzibą w Strzyżewicach (ul. 
Balonowa 7A, 64-100 Strzyżewice), NIP: 6972197861, KRS: 0000897870. Z Administratorem można się 
skontaktować poprzez adres e-mail: rodo@smakmak.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora. 

2. Inspektor Ochrony Danych  
Administrator powołał Inspektora Ochrony Danych – Panią Wiolettę Kaczmarek, z którą można się skontaktować 

za pomocą adresu e-mail: iod@smakmak.pl. 

Z Inspektorem Ochrony Danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania 

danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych. 

3. Źródło danych 
Dane osobowe Administrator uzyskał bezpośrednio od osoby, której dane dotyczącą. W przypadku, gdy 
reklamacja jest składana za pośrednictwem dystrybutora, źródłem pochodzenia Pani/Pana danych osobowych 
jest informacja przekazana przez dystrybutora. 

4. Zakres danych 
Imię, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu. 

5. Cele przetwarzania 
Administrator będzie przetwarzał dane osobowe zgodnie z prawem w celu: 
a) Podjęcia działań zmierzających do rozpatrzenia reklamacji, a także związanych z realizacją reklamacji, w tym 

kontakt telefoniczny lub mailowy umożliwiający zbadanie rzeczy, przedstawienie propozycji ugodowych, 
itp.; 

b) Udzielenie odpowiedzi na Pana/Pani pisma, wnioski, skargi; 
c) Udzielenia odpowiedzi w toczących się postępowaniach, w tym przed rzecznikiem konsumentów. 

6. Podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych w wyniku złożenia i rozpatrzenia reklamacji na produkty 
SmakMAK jest: 
a) konieczność wykonania zobowiązania w przypadku kiedy towar konsumpcyjny jest niezgodny z umową art. 

6 ust 1 lit b RODO;  
b) wypełnienie obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO 

dotyczące realizacji umowy wynikające z przepisów m. in. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.-Kodeks Cywilny 

(Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93 z późn. zm.), ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. 1964, nr 

121 poz. 591 z późn. zm.) np. obowiązki wynikające z prowadzenia rachunkowości, rozliczeń podatkowych, 

Ustawa  z dnia 27 lipca 2002 r. o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu 

cywilnego (Dz. U. 2002 Nr 141, poz. 1176); 

c) przetwarzanie wynikające z prawnie uzasadnionych interesów Administratora, w szczególności 

dochodzenie i obronę przed ewentualnymi roszczeniami na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

7. Skutek braku podania danych osobowych 
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne w celu rozpatrzenia reklamacji. Niepodanie 
danych może skutkować odmową rozpatrzenia reklamacji. 

8. Okres przetwarzania danych 
Dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji ww. celów, następnie przez okres 
niezbędny do dochodzenia ewentualnych roszczeń wynikających z przepisów prawa, a także przez okres 
wynikający z kategorii archiwalnej danego dokument, określonych w przepisach wykonawczych do ustawy z dnia 
14 lipca 1983 roku o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. 1983 Nr 38 poz. 173 z późn. zm). W 
przypadku przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora – do momentu ustania 
tego interesu lub do momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu.  

9. Odbiorcy danych 
Dostęp do danych osobowych mają pracownicy i współpracownicy Administratora, którzy posiadają 
upoważnienia do przetwarzania danych osobowych.  
Ponadto w określonych sytuacjach Administrator może przekazać dane np. w celu spełnienia obowiązku 
wynikającego z przepisu prawa lub wykonania prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Administratora lub przez stronę trzecią. Odbiorcami danych są wyłącznie zaufane podmioty wspierające 
Administratora w realizacji powyższych celów. Są to podmioty świadczące usługi IT, usługi administracyjne, 
księgowe, doradcze, prawne, audytorskie, pocztowe i kurierskie, a także inni kontrahenci którzy świadczą usługi 
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na rzecz Administratora. Odbiorcami mogą być również inne podmioty lub organy uprawnione na podstawie 
przepisów prawa. 

10. Prawa związane z przetwarzaniem danych osobowych 
a) Posiada Pani/Pan prawo do dostępu swoich danych osobowych oraz żądania sprostowania swoich danych 

osobowych, które są nieprawidłowe oraz uzupełnienia niekompletnych danych osobowych; 
b) Posiada Pani/Pan prawo żądania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych; 
c) Posiada Pani/Pan wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych, jednak informujemy, że 

sprzeciw odnośnie przetwarzania danych osobowych spowoduje odrzucenie reklamacji jeżeli wywoła to 
przeszkodę do poprawnego jej rozpatrzenia; 

d) Posiada Pani/Pan do przenoszenia swoich danych osobowych; 
e) Posiada Pani/Pan prawo do żądania usunięcia swoich danych za wyjątkiem, gdy Administrator przetwarza 

dane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony swoich roszczeń. 
11. Prawo do wniesienia skargi  

Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, 
iż przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy o ochronie danych osobowych,  
w tym przepisy RODO. 

12. Przekazywanie danych osobowych do państwa trzeciego 
Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich ani do organizacji międzynarodowych  
w rozumieniu RODO. 

13. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji 
W procesie przetwarzania danych osobowych, dane osobowe nie będą podlegały zautomatyzowanemu 
podejmowaniu decyzji, w tym opartych na profilowaniu. 

 
 


