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KLAUZULA INFORMACYJNA
(reklamacje)

Administrator danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest SmakMAK Sp. z o0.0. z siedzibg w Strzyzewicach (ul.

Balonowa 7A, 64-100 Strzyzewice), NIP: 6972197861, KRS: 0000897870. Z Administratorem mozna sie

skontaktowaé poprzez adres e-mail: rodo@smakmak.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

Inspektor Ochrony Danych

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych — Panig Wiolette Kaczmarek, z ktérag mozna sie skontaktowaé

za pomocg adresu e-mail: iod@smakmak.pl.

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowac¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania

danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Zrédto danych

Dane osobowe Administrator uzyskat bezposrednio od osoby, ktérej dane dotyczacg. W przypadku, gdy

reklamacja jest sktadana za posrednictwem dystrybutora, zrédtem pochodzenia Pani/Pana danych osobowych

jest informacja przekazana przez dystrybutora.

Zakres danych

Imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.

Cele przetwarzania

Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe zgodnie z prawem w celu:

a) Podjecia dziatan zmierzajgcych do rozpatrzenia reklamacji, a takze zwigzanych z realizacjg reklamacji, w tym
kontakt telefoniczny lub mailowy umozliwiajgcy zbadanie rzeczy, przedstawienie propozycji ugodowych,
itp.;

b) Udzielenie odpowiedzi na Pana/Pani pisma, wnioski, skargi;

c) Udzielenia odpowiedzi w toczgcych sie postepowaniach, w tym przed rzecznikiem konsumentéw.

Podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych w wyniku ztozenia i rozpatrzenia reklamacji na produkty

SmakMAK jest:

a) koniecznos¢ wykonania zobowigzania w przypadku kiedy towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowa art.
6 ust 1 lit b RODO;

b) wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO
dotyczace realizacji umowy wynikajgce z przepisdw m. in. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.-Kodeks Cywilny
(Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.), ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. 1964, nr
121 poz. 591 z pdzn. zm.) np. obowigzki wynikajace z prowadzenia rachunkowosci, rozliczer podatkowych,
Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdInych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego (Dz. U. 2002 Nr 141, poz. 1176);

c) przetwarzanie wynikajagce z prawnie uzasadnionych interesébw Administratora, w szczegdlnosci
dochodzenie i obrone przed ewentualnymi roszczeniami na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Skutek braku podania danych osobowych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne w celu rozpatrzenia reklamacji. Niepodanie

danych moze skutkowa¢ odmowa rozpatrzenia reklamacji.

Okres przetwarzania danych

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celdw, nastepnie przez okres

niezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen wynikajacych z przepiséw prawa, a takze przez okres

wynikajacy z kategorii archiwalnej danego dokument, okreslonych w przepisach wykonawczych do ustawy z dnia

14 lipca 1983 roku o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. 1983 Nr 38 poz. 173 z pdzn. zm). W

przypadku przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora — do momentu ustania

tego interesu lub do momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu.

Odbiorcy danych

Dostep do danych osobowych majg pracownicy i wspdtpracownicy Administratora, ktérzy posiadajg

upowaznienia do przetwarzania danych osobowych.

Ponadto w okreslonych sytuacjach Administrator moze przekaza¢ dane np. w celu spetnienia obowigzku

wynikajgcego z przepisu prawa lub wykonania prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez

Administratora lub przez strone trzecig. Odbiorcami danych s3 wytacznie zaufane podmioty wspierajace

Administratora w realizacji powyzszych celéw. Sg to podmioty Swiadczace ustugi IT, ustugi administracyjne,

ksiegowe, doradcze, prawne, audytorskie, pocztowe i kurierskie, a takze inni kontrahenci ktérzy $wiadczg ustugi
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na rzecz Administratora. Odbiorcami moga by¢ réwniez inne podmioty lub organy uprawnione na podstawie
przepiséw prawa.

10. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

a) Posiada Pani/Pan prawo do dostepu swoich danych osobowych oraz zadania sprostowania swoich danych
osobowych, ktére sg nieprawidtowe oraz uzupetnienia niekompletnych danych osobowych;

b) Posiada Pani/Pan prawo zgdania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych;

c) Posiada Pani/Pan wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych, jednak informujemy, ze
sprzeciw odnosnie przetwarzania danych osobowych spowoduje odrzucenie reklamacji jezeli wywota to
przeszkode do poprawnego jej rozpatrzenia;

d) Posiada Pani/Pan do przenoszenia swoich danych osobowych;

e) Posiada Pani/Pan prawo do zgdania usuniecia swoich danych za wyjgtkiem, gdy Administrator przetwarza
dane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony swoich roszczen.

11. Prawo do wniesienia skargi

Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,

iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy o ochronie danych osobowych,

w tym przepisy RODO.

12. Przekazywanie danych osobowych do panstwa trzeciego
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich ani do organizacji miedzynarodowych
w rozumieniu RODO.
13. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
W procesie przetwarzania danych osobowych, dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym opartych na profilowaniu.
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